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Naucalpan, Estado de México, a 13 de agosto del 2021. 
  CIRCULAR PRIM-005/ 2021-2022 

Asunto: Reglamento  clases virtuales  
 

 
 

ESTIMADOS PADRES DE FAMILIA 
P R E S E N T E: 
 

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS. 
REGLAS DE CONVIVENCIA EN EL USO DE PLATAFORMAS  

Y PROGRAMAS VIRTUALES. 
PRIMARIA 

 

INTRODUCCION: 

En el contexto de la contingencia por el COVID 19, la Dirección General, Personal Docente y 
Directivo del CEN, Personal Administrativo y Auxiliar, Departamento de Informática y desde 
luego Padres de Familia y alumnos, precisamos de la adaptación a las nuevas condiciones de 
trabajo, así como al uso de herramientas tecnológicas con el fin de dar continuidad al Proceso 
Enseñanza-Aprendizaje. 

El trabajo conjunto, coordinado y vinculado entre decenas de personas involucradas en la 
implementación de las Plataformas CEN, da importancia a la regulación y ordenamiento de las 
acciones que se derivan en los ambientes de aprendizaje, la cual requiere de reglas de 
convivencia que aseguren un ambiente armónico y generen los resultados propuestos. 

 

PADRES DE FAMILIA  -  ALUMNOS 

1. La comunidad escolar accede a la Plataforma Teams con puntualidad. Usarán sólo y 

únicamente las nomenclaturas entregadas y ratificadas (usuario y contraseña del año 

pasado).  

2. Para los alumnos de nuevo ingreso se les hará llegar su usuario y contraseña. 

3. El tiempo de tolerancia para acceder a la clase es de 5 minutos.  

4. Los retardos y las faltas se contabilizan de acuerdo al Reglamento de Sección. 

5. El uso responsable de las claves de acceso será la llave de seguridad en la optimización 

de los recursos. La contraseña es personal e intransferible. En caso de  uso indebido, 

será sancionado de acuerdo a la decisión del Consejo Directivo. 

6. El modelo de comportamiento y los buenos modales, serán los mismos que se utilizan en 

la vida cotidiana y el aula física. Procurará mantener un ambiente de calidez afectiva. 

7. La comunidad escolar seguirá las normas sociales de comunicación y educación 

establecidas en el desarrollo de las actividades: 
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• Al ingresar a la sesión lo realizará con la cámara encendida, nombre completo y el 

micrófono apagado. 

• Dará los buenos días o tardes al ingresar a la sesión de clase, siempre y cuando no 

interrumpa al profesor-a, o a quien esté hablando (en caso de haberle concedido 

ingresar tarde a la sesión). 

• Evitará interrumpir al profesor-a mientras expone algún tema o asunto. Se solicita a 

los padres de familia permitir desarrollar los temas y las clases de acuerdo a la 

dinámica del maestro-a. 

• El alumno-a espere el momento oportuno para intervenir, aclarar ideas o presentar 

dudas.  

• Si el alumno-a desea participar, levantará la mano y esperará a que el Profesor-a le 

ceda la palabra. 

• En todo momento el alumno-a se dirigirá con respeto a los participantes. En caso 

contrario las sanciones serán expresadas por el titular de la clase, desde el inicio de 

las mismas. 

8. Los padres de familia o tutores, son los responsables de la presentación adecuada del 

alumno, arreglo personal y uso de uniforme.  

9. Los alumnos prepararán con anticipación los materiales requeridos de las asignaturas 

que correspondan al desarrollo de sus clases de acuerdo al horario. 

10. Se sugiere tomar alimentos antes de iniciar las clases y tener preparados aquellos que 

consumirán en los espacios de descanso. Se evitará el consumo de los mismos mientras 

permanecen en clases.  

11. Los alumnos-as son responsables de sus actos verbales, no verbales y escritos. Deberán 

dirigirse con respeto a toda la comunidad escolar, evitando comunicarse de manera 

inapropiada o con expresiones ofensivas. Toda falta de respeto e incumplimiento al 

Reglamento, se sancionará de acuerdo a lo establecido y firmado al momento de la 

inscripción. 

12. Muestra empatía por las personas que están del otro lado de la pantalla. Si identificas a 

algún profesor o compañero con problemas técnicos durante la sesión, busca la manera 

de apoyar o bien espera la intervención del Docente hasta solucionar el problema. 

13. Si es necesario ausentarte de la clase por alguna urgencia personal, notifícalo por medio 

del chat a tu maestro-a, para que lo tome en cuenta y lleve a cabo las medidas 

correspondientes. 

14. Si requieres de atención especial para solucionar algún asunto o problemática personal 

con el maestro-a, establece un diálogo privado con él  y espera la comunicación directa.  

15. El cuidado de tu privacidad personal depende de ti. Es importante cuidar con 

responsabilidad a tus compañeros y maestros. Sé discreto en la información que 

compartes en línea. 

16. Los valores de respeto, discreción, tolerancia y responsabilidad, te llevarán a resultados 

óptimos en la productividad de tu proceso enseñanza-aprendizaje. 

17. Las tareas y trabajos solicitados serán entregados con responsabilidad en tiempo y 

forma. Respeta la propiedad intelectual de las investigaciones que realices en internet u 

otra fuente de consulta. 
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18. Las evaluaciones y exámenes se llevarán a cabo en línea con cámara activada. Cada 

Profesor dará a conocer su procedimiento y podrá anular el examen en caso de omisión 

de las indicaciones dadas. Tienes derecho a solicitar revisión de examen. 

19. Todos los trabajos, exámenes u otros se realizarán con apego absoluto a las indicaciones 

dadas por el Profesor.  

20. Evita tener comportamientos inadecuados en la clase en línea. La primera llamada de 

atención será una alerta. En la segunda llamada se te suspenderá de la clase y se dará 

aviso a tus padres y a Dirección. La tercera vez se te negará el acceso a las clases 

posteriores durante el período, para lo cual firmarán un acuerdo de responsabilidad 

mutua Padres de familia – Docentes y alumno-a. 

 

ESTOY DE ACUERDO Y FIRMO EN CONFORMIDAD, CONOCIENDO QUE ESTA NORMATIVA ES 
UNA HERRAMIENTA EN EL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE QUE ME FAVORECE DE 
FORMA PERSONAL Y GRUPAL. 

 

A T E N T A M E N T E. 

 

Naucalpan de Juárez , Mex., _____de _________________ de 2021. 

 

NOMBRE DEL ALUMNO-A: __________________________________________________________ 

SECCION: _____________________________    GRADO: _____________   GRUPO:__________ 

 

 

Nombre y firma del Padre o Tutor.                    Nombre y firma de la Madre o tutora. 

 

 

Nombre y firma del alumno-a                          Nombre y firma de Dirección Primaria 

 

 

 


